
AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA USUARIOS DE FINERIO CONNECT

Objeto. El presente aviso de privacidad describe el tratamiento de los datos personales de

aquellas personas que contratan una licencia de uso de cualquiera de las aplicaciones y

programas de cómputo que conforman la familia de productos denominada “Finerio

Connect”.

Responsable. Dinero Servicios de Finanzas Personales, S.A.P.I. de C.V., con domicilio en

Campos Elíseos 188-Piso 9, Polanco, Polanco IV Sección, Miguel Hidalgo, 11550 Ciudad de

México, CDMX, México, es el responsable de sus datos personales.

Comunicaciones. Cualquier asunto con respecto al presente Aviso de Privacidad, deberá

ser comunicado vía correo electrónico enviado a la dirección denominada

hola@finerioconnect.com.

Datos Recabados. Te informamos que recabamos directamente los siguientes datos

personales: (i) Nombre y apellidos, (ii) Teléfono para fines laborales, (iii) Dirección de correo

electrónico para fines laborales, (iii) Puesto de trabajo, (iv) Denominación social, RFC y

Domicilio fiscal de la persona moral que representa y, (v) Datos corporativos de la persona

moral que representa.

Finalidades. Utilizaremos tus datos personales para los siguientes fines indispensables: (i)

Agendar una llamada virtual o reunión presencial para el ofrecimiento de los productos

“Finerio Connect”; (ii) Elaborar y dar seguimiento a las propuestas comerciales que se

formulen para la venta de los productos “Finerio Connect” y la negociación comercial de las

mismas; (iii) Elaborar, negociar y firmar los contratos de licencia para comercialización de

los productos “Finerio Connect”; (iv) Dar seguimiento del uso de los productos “Finerio

Connect”; (v) Dar mantenimiento a la relación comercial entre Finerio y su cliente; (vi)

Brindar apoyo de integración de sistemas y soporte técnico; (vii) Compartir materiales de

apoyo para el uso y aprovechamiento de los productos “Finerio Connect”; (viii) Emitir,

cancelar y enviar facturas y solicitar el pago de las mismas.

Estos fines no requieren de tu consentimiento para ser tratados, de conformidad con la

fracción IV del artículo 10 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión

de los Particulares.



Adicionalmente, utilizaremos tus datos personales para fines mercadotécnicos, publicitarios

o de prospección comercial de nuestros productos o servicios, o de cualquier producto o

servicio ofrecido por alguna persona integrante de nuestro grupo comercial. Puedes

oponerte a que se trate tus datos personales para los fines adicionales señalados en el

párrafo anterior, enviándonos un correo electrónico a hola@finerioconnect.com, en cualquier

tiempo.

En cualquier momento, podrás limitar el tratamiento que demos a tus datos personales para

fines adicionales siguiendo el procedimiento que se establece más adelante en el apartado

denominado “Límite al uso y divulgación”.

Transferencias a terceros. Te informamos que realizaremos las siguientes transferencias

de datos personales.

Datos que se
transmiten

Terceros Receptores Finalidad de la transferencia

Denominación social,

RFC y Domicilio fiscal

de la persona moral

que representa.

Servicio de

Administración Tributaria

(SAT) en México.

Cumplir leyes y reglas aplicables al

Responsable en materia de

declaraciones fiscales, facturación,

retención y entero de impuestos.

Estas transferencias no necesitan de tu consentimiento de acuerdo con la fracción I del

artículo 37 de la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los

Particulares.

Derechos ARCO. Tú eres el titular de tus datos personales. Por lo tanto, tienes derecho de

ejercer, en cualquier tiempo y cuantas veces quieras, tus derechos de Acceso, Rectificación,

Cancelación y/u Oposición (en adelante derechos ARCO) al tratamiento de tus datos

personales. Puedes ejercer cualquiera de tus derechos ARCO enviando un correo

electrónico a hola@finerioconnect.com y siguiendo el procedimiento publicado aquí.

Revocación del consentimiento. En todo momento podrás revocar tu consentimiento para

que tratemos tus datos personales. Para hacerlo deberás cumplir con 3 sencillos pasos: 1)

Terminar el contrato de prestación de servicios que hayamos celebrado contigo; 2) Enviar

un correo electrónico a hola@finerioconnect.com y; 3) seguir el procedimiento publicado

aquí.

https://finerioconnect.com/data-protection
https://finerioconnect.com/data-protection


Límite al uso y divulgación. Para limitar el uso que hacemos de tus datos personales,

envíanos un correo electrónico a hola@finerioconnect.com.

Cookies. Te informamos que en nuestro sitio https://finerioconnect.com, así como en

nuestras apps para Android, iOS y en los correos electrónicos que te enviamos; podremos

incluir tecnologías como “cookies” o “web beacons”. Estas tecnologías nos sirven para

recabar datos relacionados con tu comportamiento en línea. Nosotros utilizamos esos datos

para: (i) Brindarte una experiencia de navegación personalizada a través de nuestras

páginas de internet y, (ii) Realizar estadísticas internas para conocer el movimiento y flujo

de visitantes dentro de nuestros sitios web. Los datos personales que obtenemos de esta

forma son: dirección IP, horarios y tiempo de navegación en nuestra página de internet,

secciones o micro sitios visitados, sitios web que visitaste antes de acceder al nuestro o

nuestras apps o ligas o imágenes en las que “diste clic” para entrar en nuestro sitio o

nuestras apps. No compartimos ninguno de estos datos con persona alguna. Tú puedes

deshabilitar en cualquier momento este tipo de tecnologías. Para hacerlo, puedes revisar la

sección de ayuda de tu navegador de internet. OJO: Si desactivas o deshabilitas estas

tecnologías, es probable que no puedas disfrutar o aprovechar de nuestros servicios o

contenido en línea.

Modificaciones al aviso de privacidad. Nos reservamos el derecho de modificar el

presente aviso de privacidad en cualquier tiempo y sin previo aviso. La versión vigente del

aviso de privacidad estará publicada en www.finerioconnect.com/privacymexico. En caso de

que sea necesario poner a tu disposición un nuevo aviso de privacidad u obtener

nuevamente tu consentimiento de conformidad con la legislación y normatividad aplicable

en la materia, podremos a tu disposición los medios necesarios para que, de forma ágil,

segura y gratuita, puedas manifestar o negar tu consentimiento.

Información sobre el INAI. Si sientes que hemos violado alguno de tus derechos puedes

formular una queja directamente ante el Titular del Departamento de Datos Personales

enviando un correo electrónico a hola@finerioconnect.com o interponer una denuncia ante

el Instituto Nacional de Acceso a la Información y Protección de Datos (INAI), a través del

Procedimiento de Protección de Derechos.

https://finerioconnect.com/

